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	（運営の方針）
	第１条 有限会社豊生ケアサービス（以下、事業者という）が運営する、デイサービスセンターほ
	ほえみ上物部（以下、事業所という）が提供する地域密着型通所介護及び介護予防・日常
	生活支援総合通所型サービスは、要介護者等の心身の状況、おかれている環境等に応じて、
	自立した日常生活を営むことができるよう、日中の時間帯において当該施設にて、入浴、
	排せつ、食事の介助、バイタルチェック、その他の介助等を行うものとする。また、その
	有する能力を維持・向上できるよう、必要な機能訓練を行うものとする。
	二　事業所が行う地域密着型通所介護事業及び介護予防・日常生活支援総合通所型サービス事業（以下、事業という）の実施にあたっては、関係市町村、地域包括支援センター、地域の保健医療福祉サービスとの綿密な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとする。
	三　事業所は、居宅介護支援事業所の介護支援専門員（セルフプランの場合には当該被保険者）に対して、自社の事業所のサービス利用に係る不当な働きかけを行わないものとする。
	（事業の目的）
	第２条 事業所が行う事業の適正な運営を確保するために、人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所の職員が要介護状態等にある利用者に対し、適正なサービスを提供することで利用者が安心して日常生活を送ることができるようになることを目的とする。
	（事業所の名称等）
	第３条 事業を行う法人と事業所の名称及び所在地は、次の通りとする。
	法人の名称　有限会社豊生ケアサービス
	代表取締役　原田高行
	所  在  地　〒６５６－００２５　兵庫県洲本市本町７丁目４番４０号
	電話番号　０７９９－２５－５３１６
	事業所名称　デイサービスセンターほほえみ上物部
	管　理　者　奥　眞澄
	所　在　地　〒６５６－００５３　兵庫県洲本市上物部１丁目２番１６号
	電話番号　０７９９－３８－６０７１
	（営業日及び営業時間）
	第４条 事業所の営業日及び営業時間は、次の通りとする。
	二　営  業  日　月曜日から金曜日（ただし、１２月３０日～１月３日を除く）
	三　営業時間　８時３０分～１７時３０分
	四　サービス提供時間　９時３０分～１５時３０分
	（サービスの利用料及び利用者負担）
	第５条 サービスの種類と単位数は別紙１の通りとする。
	（職員の職種、員数及び職務内容）
	第６条 事業所に勤務する職員、員数及び職務内容は次の通りとする。
	二　管　理　者　１名
	管理者は、事業所の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行う。
	三　生活相談員　１名以上
	生活相談員は、介護支援専門員等が作成する居宅介護支援計画書を基に通所介護計画書の作成、計画内容の見直し及び介護支援専門員との連携、その他必要な機関との情報共有、利用者に対する通所介護等計画の説明、その他、利用者及びその家族の生活に係る相談対応を担う。
	四　看護職員　１名以上
	看護職員は、利用者のバイタルチェック及び薬の管理、口腔ケア、看護記録の作成、他、必要に応じた医療的な対応を行う。
	五　機能訓練指導員　１名以上
	機能訓練指導員は、利用者が日常生活を送るために必用な基本動作の維持・改善を目的として、通所介護計画の目標に沿った機能訓練を行う。
	六　介護職員　１名以上
	介護職員は、食事介助や排せつ介助、入浴介助等の直接的な介護業務をはじめ、服薬介助、
	レクリエーションの提供、機能訓練の補助を行う。
	（通常の事業の実施地域）
	第７条 通常の事業の実施地域は、洲本市全域とする。
	（事故発生時の対応）
	第８条 利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合は、利用者の家族、利用者
	に係る居宅介護支援事業所、市町村に連絡を行うとともに、必要な措置を講じる。
	二　事業所は、前項の事故の状況及び事故に際してとった処置について記録し、当該利用者の契約終了の日から５年間保存する。
	三　事業所は、事業所の責に帰すべき事由により利用者に対して事故が発生した場合には、速やかに損害賠償を行う。
	（相談・苦情対応）
	第９条 提供したサービスに関し、法の定めるところにより市町村又は国民健康保険
	団体連合会等が行う質問、若しくは照会に応じ、市町村が行う調査に協力するとともに、市町村から指導又は助言を受けた場合は、当該指導又は助言に従って 必要な改善を行うものする。
	二　提供したサービスに係る利用者及びその家族からの相談及び苦情を受け付けるための窓口を以下の通り設置する。
	【お客様相談コーナー】 　　電話番号　０７９９－３８－６０７１ 　　対応時間　月曜日から金曜日　９時～１７時 　　担当者名　奥　眞澄
	※苦情だけではなく、「もっとこうしてほしい」等のお客様の声も受け付けるものとする。
	【兵庫県国民健康保険団体連合会】
	電話番号　　０７８－３３２－５６１７
	ＦＡＸ番号　０７８－３３２－５６５０
	対応時間　　月曜日から金曜日　８時４５分～１７時１５分
	（ただし、祝日、１２月２９日～１月３日はのぞく）
	【洲本市役所 介護福祉課】
	電話番号　　０７９９－２２－９３３３
	FAX番号　　０７９９－２６－０５５２
	対応時間　　月曜日から金曜日　８時３０分～１７時１５分
	（ただし、祝日、１２月２９日～１月３日はのぞく）
	三　相談及び苦情に円滑かつ適切に対応するための体制及び手順は以下のとおりとする。
	【 説明確認欄 】
	住　所

